
1、 お問い合わせ 
お電話またはお問い合わせフォームよりメールにて弊社にお問い合わせください。 

2、 ヒアリング 
お客様のやりたいことなどを詳しくお聞かせください。目的やターゲット、コンテンツ

の内容が固まっているお客様もいれば、ホームページの制作がはじめてのお客様で「な

にをどうしてよいのか？」など様々なお客様のご要望を詳しくヒアリングさせていただ

きます。 
3、 ご説明 

専任の IT コンサルタントが、お客様のご要望に沿った内容で最適のご提案をさせてい

ただきます。気になる料金やどういったモノが出来上がるのか？様々な資料をご用意し

ておりますのでより具体的なイメージが沸くようなご説明をさせていただきます。 
※弊社にはセールストークで売り込む営業はおりません。ご説明させていただく内容は、

今まで培ったノウハウからの根拠のあるご提案をさせていただきます。 
4、 お見積もり 

詳しい内容をヒアリングさせていただき、最適なご提案をさせていただきましたら、ご

予算なども踏まえながら、必要なページ数・システムなどを算出し、何通りかのお見積

もりをお出しいたします。 
5、 ご契約 

弊社のご説明・お見積もりに納得いただきましたら、正式なご契約となります。 
契約書を確認していただき、確認後に署名、捺印いただきます。 
※個人事業主の方の場合は印鑑証明書を一緒に提出していただきます。 

 
↓ 
 
1、 お打ち合わせ 

ヒアリングさせていただいた内容からさらに掘り下げて、細かい構成を決めていきます。

この段階で決めていただく内容を分かりやすく以下にリストアップいたします。 
・サーバーやドメインについて 
・サイトマップ（ホームページの設計図）の作成 
・デザインイメージやレイアウトについて 
※実際に制作に取り掛かることに関しまして、難しく考えることは何もございません。

弊社の IT コンサルタントがヒアリング内容を基に、ご提案させていただきながら進め

ていきます。 
2、 素材のご用意 

写真や原稿などをご用意いただきます。会社案内やパンフレット、名刺、過去のチラシ

などがございましたら弊社までお送りいただきます。そういった素材などから専任の担



当スタッフが解析し必要なページに必要な素材を掲載していきます。 
3、 トップページデザイン 

いよいよ全体のデザインに取り掛かります。弊社ではデザインというものに根拠を持た

せデザイナーの自己満足にならぬよう「常に客観的な観点」からお客様のホームページ

をデザインさせていただきます。 
チェック項目は以下です。 
・会社またはお店のイメージに合っているか？ 
・ターゲットユーザーに合っているか？ 
・色は使いすぎておらずまとまりがあるか？ 
・色にばらつきがないか？（必要な箇所に目が行かなければいけません） 
・メインイメージは最適か？ 
・キャッチコピーなどで目を引いているか？ 
少々くどいようですが、デザインに根拠とコンセプトを持たせ、最高のモノをお作りい

たします。 
4、 中ページの制作 

トップページのデザインでオッケーがでましたら、中ページのデザイン・コーディング

作業に入ります。いただいた資料を基に、作業を進めさせていただきます。 
5、 プログラミング 

お客様がタイムリーに情報を発信できるよう更新プログラムを組み込んで行きます。弊

社ではデザイン力だけでなくシステム面でも強みがございます。 
※システム面の強み！デザイナーによる分かりやすい管理画面と、しつこいほど考えた

使いやすい更新システムで現在顧客満足度 100％で更新のしやすさをご提供いたしま

す。 
6、 最終チェック 

お客様にここまで出来上がったホームページをチェックしていただきます。また同時に

社内でのクオリティチェックを行い納品前の最終調整を行います。 
7、 ホームページ公開となります。 
8、 請求書発行・お支払い 

ホームページの公開と同時に請求書をお送りさせていただきますので、記載された期日

までに制作費をお支払いください。 


